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‘ &;hen you're finished changing, you're

finished’ ’

Benjamin Franklin
American politician
and scientist
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De uitdaging voor Supply Chain Management,.
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Wendbaarheid: twee aspecten
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SPEED : Marktgedreven robuustheid

-

Marktgedreven robuustheid is de eigenschap die
toelaat om zich op een continue manier aan
te passen aan wijzigende
marktomstandigheden

% ... het is de kritische en noodzakelijke bron van flexibiliteit
— om te kunnen overleven
-

Technologie Organisatie
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SPEED : Begrijp de klant : JUST-IN-TIME

Hoe vaak meet je klantentevredenheid?
Hoe vaak bevraag je de reéle
klantenbehoefte ?
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SPEED : flexibiliteit op alle niveaus : JUST-IN-TIME
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Hoe ziet de waardeketen eruit ?
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SPEED : denken in scenario’s

KPI’s
Whaf-if analysis

Impact van globalisatie

Take action
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Conclusie...

speed + robuustheid +
marketicennis
14+1+1=5
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