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When you're finished changing, you're 
finished

Benjamin Franklin
American politician

and scientist



De uitdaging voor Supply Chain Management…
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… 1990 … 2000… Today

Evolutie naar
WENDBAARHEID

• Responsiviteit
• Customisatie
• Balans
• Waardeketen integratie
• Continue verandering

Move it or lose it!

Het locaal optimaliseren

van het gebruik van assets is 

niet langer voldoende

SCM focus op 
efficiëntie

• Proces
• Optimalisatie
• Standardisatie
• Centralisatie
• Voorspelbaarheid
• Weinig flexibiliteit
• Laag

veranderingspotentieel
• Kostgestuurd

De geïntegreerde en

robuuste supply chain

gebaseerd op inzicht

en innovatie

Marktgedreven

robuustheid



Wendbaarheid: twee aspecten
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ag·ile [wdkail'l, 'wdkl] (bijvoeglijk naamwoord)

1 alert : wakker, waakzaam, mentaal scherp
2 behendig : beweeglijk, vlug, lenig, met goed gecoördineerde 
bewegingen
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SPEED : Marktgedreven robuustheid
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Marktgedreven robuustheid is de eigenschap die 
toelaat om zich op een continue manier aan
te passen aan wijzigende
marktomstandigheden

… het is de kritische en noodzakelijke bron van flexibiliteit
om te kunnen overleven

SPEED

Technologie Organisatie Markt Cultuur



SPEED : Begrijp de klant : JUST-IN-TIME
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Hoe vaak meet je klantentevredenheid?
Hoe vaak bevraag je de reële
klantenbehoefte ?

Hoe vaak bekijk je 
een nieuw
serviceconcept ?



SPEED : flexibiliteit op alle niveaus : JUST-IN-TIME
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Flexibele IT systemen

Dynamische processen
Continue verbetering

Hoe ziet de waardeketen eruit ?
Waar creëer je echte waarde voor
de klant?



SPEED : denken in scenario’s
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Take action

Scenario-planning en what-if management

Impact van globalisatie

KPI’s
Whaf-if analysis



Conclusie…
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Speed + robuustheid + 
marktkennis
1 + 1 + 1 = 5 


